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1、 [bookmark: _Toc23714]新点标证通4.5
1.1、 [bookmark: _Toc28996]注意事项
企业管理员或办事人员初次使用手机验证码登陆APP，进行实名认证，选择【申请企业证书】，详细操作步骤见2.5、搜索企业；
自然人初次使用手机验证码登录APP，进行实名认证，选择【申请个人证书】，详细操作步骤见2.7、自然人；
[bookmark: _GoBack]App下载地址：https://www.bqpoint.com/epbzt/index.html
1.2、 [bookmark: _Toc11867]登录
1.2.1、 [bookmark: _Toc3532]验证码、账号密码登录
初次使用新点标证通的用户打开app后，输入手机号，点击【获取验证码】，输入正确的验证码，验证成功后即可完成注册，登录app成功，见【图1】；
接上步，可设置密码，设置成功后可使用账号密码登录，见【图2】。
 [image: IMG_256]               [image: IMG_256]
 【图1】                                      【图2】
1.2.2、 [bookmark: _Toc21577]微信登录
点击【微信登录】，跳转至微信并弹窗提示，点击【确定】后返回新点标证通APP绑定账号页面，输入手机号并获取验证码，验证成功后即可登录APP，之后可直接使用微信登录，如下图所示。
[image: QQ图片20211014093721]                 [image: QQ图片20211014092653]
【图1】                                      【图2】

1.2.3、 [bookmark: _Toc6036]一键登录
点击【一键】，跳转一键登录页面，勾选同意隐私政策后点击【本机号码一键登录】即可登录APP，如下图所示。
[image: IMG_256]
【图1】
1.3、 [bookmark: _Toc31198]平台选择
接上步，登录新点标证通APP后，顶部可自动获取并展示选择的平台，若想切换成别的交易平台，点击右侧箭头，跳转至交易平台选择页面，可手动选择平台，如下图所示。
[image: IMG_256]              [image: IMG_256] 
【图1】                                          【图2】
1.4、 [bookmark: _Toc15661]实名认证
首次登录的账号都需要进行实名认证，认证成功才可进行后续操作，认证方式有三种，分别为【中金认证】、【支付宝认证】与【银行卡四要素认证】，任选其中一种方式完成认证。
1.4.1、 [bookmark: _Toc10411]中金认证
选择【中金认证】，填写姓名与身份证号，点击【开始认证】，按照页面提示进行认证操作，见下图。
[image: QQ图片20210430154847]             [image: 3LXKG4WDJ$NP([JR41{)LC2]
【图1】                                      【图2】
1.4.2、 [bookmark: _Toc10782]支付宝认证
选择【支付宝认证】，填写姓名与身份证号，点击【开始认证】，跳转至支付宝，进行人脸识别，识别通过后认证成功，见下图。
[image: QQ图片20210430155545]             [image: QQ图片20210430155938副本]
【图1】                                      【图2】
1.4.3、 [bookmark: _Toc28012]银行卡四要素认证
选择【银行卡四要素认证】，填写姓名、身份证号、银行卡号、预留手机号，点击【开始认证】，认证成功，见下图。
[image: QQ图片20210430161420]              [image: QQ图片20210430161713]
【图1】                                      【图2】
1.5、 [bookmark: _Toc21056]自然人
1.5.1、 [bookmark: _Toc18039]申领个人证书
实名认证通过后，选择【申请个人证书】，进入申领个人证书页面。第一步个人信息页面，展示姓名与身份证号，点击【去选择】跳转至选择省份平台页面，点击选择平台；
[image: IMG_256]            [image: IMG_256]
【图1】                                      【图2】
接上步，跳转至第二步选择证书页面，勾选CA机构与证书有效期，点击【下一步】；

[image: IMG_256]
【图1】
接上步，跳转至第三步，提交附件页面，点击下载授权书模板，填写模板信息，盖完章后拍照上传，或者点击【在线签署】，当有电子私章时选择证书即可盖章，没有私章时进行手写签名，签章成功后点击【下一步】，跳转至确认信息页面，点击【提交】给CA审核，如下图所示；
[image: $5`7TVK0A(5EYY9V5$R%4IH]            [image: ]
【图1】                                      【图2】

[image: ]            [image: IMG_256]
【图3】                                      【图4】

接上步，CA审核通过后，自然人收到消息，可在消息里进行支付并下载个人证书。

1.6、 [bookmark: _Toc13546]认证企业
1.6.1、 [bookmark: _Toc11965]搜索企业
实名认证成功后，点击【立即申请证书】，弹出弹窗，选择【申请企业证书】，进入搜索企业页面，如下图所示。
[image: QQ图片20211014181102]             [image: 15DD227B5F3CB6FF6D898958CFE648F3]
【图1】                                      【图2】

认证企业的方式共三种，分别为：对公打款、认领企业、加入企业，用户可根据自己的需求进行选择。
搜索企业时输入尚未注册过新点标证通的企业信息后，点击【查询】，跳转至【图1】；可进行对公打款或认领企业，具体操作详见2.7.1认领企业、2.7.3对公打款。
[image: 09B264A2462BB1B9963854E630CEB2BC]
【图1】
搜索企业时输入已经注册过新点标证通的企业信息后，点击【查询】，跳转至【图1】；可进行对公打款或加入企业操作，具体操作详见2.6.2加入企业、2.6.3对公打款。
[image: 9B673C71186E6EE81A71AE67A6126684]
【图1】
1.6.2、 [bookmark: _Toc15984]认领企业（平台选择数字丽江阳光交易平台）
认领一家尚未注册过“新点标证通"证书的企业，并成为该企业的管理员。成为企业管理员后，可以对企业人员进行管理和授权，每个企业只可以有一个管理员。
1.6.2.1、 用户认领企业
认领企业第一步跳转至认证须知页面，见【图1】，点击【认领企业】跳转至申领企业证书页面，上传企业营业执照，法人姓名、法人证件类型、证件号、法人手机号和营业执照有效期，点击下一步，如下图所示； 
[image: IMG_256]  [image: IMG_256]  [image: IMG_256]
【图1】                        【图2】                        【图3】
接上步，第二步，跳转至选择证书页面，见【图1】；点击【去选择】跳转至省份联盟选择页面，见【图2】，平台选择数字丽江阳光交易平台；选择完平台自动回到选择证书页面，见【图3】，可切换CA机构或重新选择平台；在申领企业证书时可选择漫游区域扩展证书适用范围，见【图4】；勾选完CA机构和有效期后点击【下一步】；
      [image: D103BD74938017DCC3F95284A6277D67]               [image: ]  
【图1】                                 	      【图2】        
         [image: ]                  [image: ]
【图3】                                         【图4】
接上步，第三步，跳转至提交附件页面，点击下载模板，填写信息，盖完章后拍照上传，点击【下一步】，如下图所示。
注：部分CA认领企业时需要上传除了企业授权书之外的电子件。
[image: IMG_256]            [image: CE835F9C7F05594F4374A65D797021ED]
【图1】                                      【图2】
接上步，提交成功后，用户可进入订单管理里查看对应的订单，点击查看审核进度。
1.6.2.2、 下载企业证书
CA端审核通过后，用户在消息-CA证书里收到【CA证书已通过审核】的消息，点击消息查看详情，下拉至最下方，可进行支付并下载证书。企业认领成功并成为该企业的管理员。
1.6.3、 [bookmark: _Toc29118]加入企业
加入一家已经注册过“新点标证通”证书的企业，并成为该企业的办事人员。可以根据企业管理员对您的授权进行企业证书和企业印章的使用。我的页面，点击提示语“完成企业身份认证即可享受更多服务”即可跳转至加入/认证企业页面。
                         [image: ]
【图1】

1.6.3.1、 用户申请加入企业
输入已经注册过新点标证通的企业信息后搜索企业后，选择【加入企业】，进入加入企业操作页面；展示企业相关信息，点击【申请加入】。如下图所示；
[image: ]
【图1】

接上步，跳转至管理员信息页面，完善管理员相关信息，点击【下一步】，提交至企业管理员，等待审核。
[image: ]            [image: QQ图片20221110140222]
【图1】                                      【图2】
1.6.3.2、 用户扫码加入企业
管理员/办事人员点击扫一扫，右下角二维码点开后可进行分享，自然人扫这个企业二维码即可申请加入企业。
        [image: 7PK8}I0D{Q_OE7IH%RF{DBO]                [image: 7I]_XP8NF4AUP{M}``81R7O]    
【图1】                                                        【图2】                   
1.6.3.3、 撤回申请
申请加入企业后，如需撤销，在我的页面点击“您正在申请加入***提示信息”进入
申请详情页面，点击【撤回申请】即可。
[image: ]
                                           【图3】

1.6.3.4、 管理员同意用户加入企业
当提交申请加入企业后，管理员在消息-企业通知里收到一条【加入企业申请】的消息，点击详情，跳转至审核页面，可同意或退回，见【图1】。
[image: QQ图片20221110141628]            
  【图1】                                         
管理员审核通过后，用户会收到【加入企业申请】审核通过的消息，加入企业成功并成为该企业的办事人员。
1.6.3.5、 购买证书加入企业
输入已经注册过新点标证通的企业信息后搜索企业后，选择【加入企业】，进入加入企业操作页面；选择底部的【其他方式加入企业】可选择购买证书或对公打款方式加入企业，选择购买CA证书申请加入时，页面则跳转到申请企业证书页面，如下图。选择对公打款申请加入则参考2.6.3对公打款认证
       [image: ]            [image: ]
【图1】                                      【图2】

1.6.4、 [bookmark: _Toc25296]对公打款认证
企业进行对公打款认证成功后，无需购买证书即可认证一家尚未注册过“新点标证通”的企业，您将成为管理员。后续购买证书即可对办事人员进行管理和授权，每个企业只有一个管理员。若企业已有管理员，其他用户进行对公打款认证成功可成为该企业的办事人员。
搜索完企业后选择【对公打款】，跳转至对公打款须知页面，见【图1】，点击【认证企业】，跳转至企业信息页面，见【图2】，填写完企业资料后，点击【下一步】；
[image: 27DC3ADD2D61DC7BC3BBB99236B3C53D]              [image: IMG_256]
【图1】                                      【图2】
接上步，跳转至上传企业授权书，见【图1】，点击【下载模板】，签字盖章后拍照上传，点击【下一步】，跳转至账户信息页面，见【图2】，填写对公打款账户后六位数字后，点击【下一步】；
     [image: IMG_256]             [image: IMG_256]
                   【图1】                                      【图2】
接上步，使用填写的对公账户向新点标证通银行对公账户汇入页面中约定的金额后，再勾选我知晓并同意的内容，点击【确认】，跳转至申请结果页面，见【图2】，申请成功。

[image: QQ图片20220328101249]              [image: 823A75DDF34BA8768A8A819A5918B5B4]         
【图1】                                      【图2】

  申请成功后，即可成为该企业的管理员或办事人员，用户在消息-企业通知里收到【对公打款认证】审核通过的消息，在订单管理里有一笔企业认证的订单，可进行确认支付操作。若对公打款认证成功的管理员要对办事人员进行管理和授权，可进行认领企业操作购买证书。

                           [image: IMG_256]                   
【图1】   
                                   
1.7、 [bookmark: _Toc535]证书管理
1.7.1、 [bookmark: _Toc29864]生效中
生效中展示存在在当前设备中有效期内的证书，点击【续期】可对证书进行续期操作，点击【升级证书】可对证书进行升级操作，点击【设置标签，可随时变更】，可为证书添加标签，底部【新增证书】可跳转至证书新增页面，如下图所示。
[image: ]
【图1】
1.7.2、 [bookmark: _Toc15383]已失效
已失效展示过了有效期、主动注销、已禁用的证书，如下图所示。
[image: 64233DA9FE0B4DC6F9986BEE98F2CCA6]           [image: 517F2D7244ECBF038A4133F2B66C867C]
【图1】                                   【图2】

1.7.3、 [bookmark: _Toc852]新增
证书管理页面，点击右上角的【新增】按钮 ，可申请企业证书和个人证书，功能同首页的【证书新增】。
1.7.4、 [bookmark: _Toc9262]更多
   生效中的证书，选择证书后进入证书详情页面，点击【更多】，弹出【证书注销】、【使用记录】、【证书检测】、【授权记录】4大功能。
1.7.4.1、 证书注销
点击你想要注销的证书，跳转至证书详情页面，点击右上角的【更多】，选择【注销证书】，即可注销该证书，如下图所示。
注：CA证书一经注销，不能恢复，无法解密原有文件。
[image: IMG_256]            [image: IMG_256]
【图1】                                      【图2】
1.7.4.2、 使用记录
选择【使用记录】，可查看该证书使用过的操作记录，见图1。

                            [image: IMG_4785]
【图1】
1.7.4.3、 证书检测
证书无法使用时可主动或在技术人员的指导价下进行证书检测，点击证书进入证书详情页面，点击右上角【更多】，选择【检测证书】，输入密码后，可对证书进行检测，见图1、图2。
   [image: ]              [image: ]
【图1】                                             【图2】
1.7.4.4、 授权记录
选择【授权记录】，可查看该证书收回、授权、转移的记录，见图【1】
[image: ]
【图1】
1.8、 [bookmark: _Toc19075]我的
点击【我的】，跳转至我的页面，页面展示用户姓名、身份与企业名称，左上角为【设置】按钮；页面下方展示订单管理（我的订单、审核中、待支付、退款/售后）、我的证书、我的印章、银行卡管理、发票管理、使用帮助、智能客服、电话咨询、我的反馈。
[image: IMG_256]
【图1】
1.8.1、 [bookmark: _Toc20459]订单管理
订单管理下方一栏展示我的订单、审核中、待支付和退款售后四种订单状态，点击可直接跳转至对应状态的订单列表页面。

1.8.1.1、 我的订单
点击【我的订单】进入订单列表页，默认展示全部状态的订单，见【图1】，搜索框可输入关键字搜索订单，点击搜索框右侧筛选按钮，可进行筛选搜索订单，见【图2】；
[image: IMG_256]             [image: IMG_256]
【图1】                                      【图2】

1.8.1.1.1、 我的订单-审核中
点击【我的订单】进入订单列表页，点击【审核中】，展示所有审核中的订单，订单显示CA机构、证书类别、证书有效期、适用区域和价格；下方显示【取消订单】和【审核进度】按钮，见【图1】；
[image: IMG_256]             
   【图1】                                     
点击列表页【取消订单】，弹出取消订单页，勾选取消订单原因后点击右上角【提交】，弹出确认框，点击【确认取消】后该订单取消成功；
      
[image: IMG_256]             [image: IMG_256]
【图1】                                      【图2】

点击列表页【审核进度】，跳转至审核进度页面，页面展示当前流程的审核步骤，如下图所示；
      
[image: IMG_256]             
【图1】                                      
点击订单进入详情页，跳转至订单详情页面，页面上方当前审核步骤名称点击可跳转至审核进度页面，如上图所示；中间显示证书信息，下方显示订单信息，订单编号和下单时间，底部展示【联系客服】、【我要反馈】、【取消订单】，其中【取消订单】同列表页取消订单功能一致；
      
[image: 83C03A126A466139DAC16622633E1907]             
【图1】                                      
接上步，点击【联系客服】，弹出拨打电话框，点击【确认】可拨打电话，见【图1】；点击【我要反馈】跳转至反馈页面，见【图2】；
      
[image: IMG_256]             [image: IMG_256]
【图1】                                      【图2】

接上步，在反馈意见页面输入反馈信息后点击【反馈】，弹出确认框，见【图1】，点击【确定】后提示反馈成功，见【图2】；；
      
[image: F26C3B2DCA408AE3FF9EB9B3A0C6A960]             [image: B74BC06748B5E6EE7FECFD3BA6033AD9]
【图1】                                      【图2】
1.8.1.1.2、 我的订单-待支付
点击【我的订单】进入订单列表页，点击【待支付】，展示所有待支付的订单，订单显示CA机构、证书类别、证书有效期、适用区域和价格；下方显示【取消订单】和【立即支付】按钮，见【图1】，点击进入订单详情页，见【图2】；其中取消订单功能和审核中取消订单功能一致；
[image: IMG_256]             [image: IMG_256]
【图1】                                      【图2】

点击【立即支付】，跳转至支付确认页，选择支付方式后点击【立即支付】，提示支付成功，如下图所示；
      
[image: IMG_256]             [image: IMG_256]
【图1】                                      【图2】

点击【审核进度】，跳转至审核进度页面，页面展示当前流程的审核步骤；
1.8.1.1.3、 我的订单-已完成
点击【我的订单】进入订单列表页，点击【已完成】，展示所有已完成的订单，订单显示CA机构、证书类别、证书有效期、适用区域和价格；下方显示【申请售后】、【开发票】和【下载证书】按钮，见【图1】，其中下载完证书后不展示下载证书按钮，开完发票后不展示开发票按钮，点击进入订单详情页，见【图2】；
[image: IMG_256]             [image: IMG_256]
【图1】                                      【图2】


点击【审核进度】，跳转至审核进度页面，页面展示当前流程的审核步骤；
点击【下载证书】，可进行证书下载；
点击【开发票】跳转至开具发票页面，见【图1】，可开具企业发票或个人非企业发票，输入相关开票信息后，点击【确认】，弹出电子发票确认框，见【图2】点击【确认提交】，提示开票成功；
      
[image: A361B828020233AA1519A2C29BD71FAF]             [image: IMG_256]
【图1】                                   【图2】

点击【申请售后】跳转至申请售后页面，见【图1】，勾选退款原因后点击【提交】，提示申请售后成功，见【图2】；
[image: IMG_256]             [image: IMG_256]
【图1】                                   【图2】
1.8.1.1.4、 我的订单-已取消
点击【我的订单】进入订单列表页，点击【已取消】，展示所有取消或审核不通过的订单，见【图1】；点击进入订单详情页，可查看取消原因，见【图2】；订单详情页面点击【重新下订单】可直接跳转至重新申请页面。   
[image: IMG_256]             [image: ]
【图1】                                        【图2】
1.8.1.2、 审核中
点击【审核中】，会跳转至审核中的订单列表页，具体操作详见2.18.1.1.1、我的订单-审核中；
1.8.1.3、 待支付
点击【待支付】，会跳转至待支付的订单列表页，具体操作详见2.18.1.1.2、我的订单-待支付；
1.8.1.4、 退款/售后
点击【退款/售后】，会跳转至售后订单列表页，默认展示全部售后订单，见【图1】，上方搜索框可输入关键字进行搜索，搜索框右侧可筛选订单，见【图2】；
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【图1】                                        【图2】
1.8.1.4.1、 退款/售后-售后审核中
点击【退款/售后】进入售后订单列表页，点击【售后审核中】，展示所有售后审核中的订单，见【图1】，点击可查看售后详情，见【图2】；
   
[image: IMG_256]             [image: IMG_256]
【图1】                                     【图2】
1.8.1.4.2、 退款/售后-同意退款
点击【退款/售后】进入售后订单列表页，点击【同意退款】，展示所有同意退款的订单，见【图1】，点击可查看售后详情，见【图2】；
[image: 98162F1D74D165BDC66C3FB1163237C4]             [image: 2B05FE172D1A7C7A5BAD47964DD49250]
【图1】                                     【图2】
1.8.1.4.3、 退款/售后-协商解决
点击【退款/售后】进入售后订单列表页，点击【协商解决】，展示所有协商解决的订单，见【图1】，点击可查看售后详情，见【图2】；
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【图1】                                     【图2】

1.8.2、 [bookmark: _Toc24807]互认账户
1.8.2.1、 按次账户
点击【互认账户】，跳转至互认账户页面，默认展示按次账户标签页，见【图1】，展示当前账户余额，显示【去充值】按钮。下方显示充值记录、消费记录。

[image: IMG_256]
【图1】
点击【去充值】，跳转至CA互认共享页面【图1】，可选择互认平台【图2】选择使用平台后可选择付费模式，按日付费、按次付费【图3】。
[image: IMG_256]  [image: IMG_256]  [image: IMG_256]
【图1】                   【图2】                    【图3】
选择按日付费，展示畅行包套餐，选择畅行包后可进行购买【图1】；选择按次付费，展示充值金额选项，选择后可进行充值【图2】。
      [image: IMG_256]               [image: IMG_256]
【图1】                                    【图2】
点击【充值记录】，跳转至充值记录页面，可查看充值记录【图1】 。
[image: IMG_256]
【图1】
点击【消费记录】，跳转至消费记录页面，可查看消费记录【图1】。
[image: IMG_256]
【图1】
1.8.2.2、 按日账户
点击【互认账户】，跳转至互认账户页面选择按日账户，展示畅行包的购买记录及服务剩余有效期【图1】。
[image: IMG_256]
【图1】


1.8.2.3、 扫码时开通互认服务
未开通互认服务，已有证书不适用当前平台，但适用在全国CA互认体系中，扫描签章或加密二维码，选择【CA证书互认共享服务】，跳转至CA互认共享推广页，点击【去开通】，跳转至开通服务页面。后续流程【按次账户】及【按日账户】。
[image: descript][image: descript]
      【图1】                           【图2】

开通互认服务，已有证书不适用当前平台，但适用在全国CA互认体系中，扫描签章或加密二维码，选择【CA证书互认共享服务】，跳转至CA证书选择页面[image: descript]  [image: descript]
         【图1】                           【图2】

1.8.3、 [bookmark: _Toc13445]我的证书
点击【我的证书】，会跳转至证书管理页面，展示本账号下所有生效中和已失效的证书，具体操作详见2.8、证书管理。
1.8.4、 [bookmark: _Toc10086]我的印章
点击【我的印章】，会跳转至印章管理页面，展示本账号下所有印章，具体操作详见2.10.2、管理员-印章管理、2.11.3、办事人员-印章管理。
1.8.5、 [bookmark: _Toc16705]银行卡管理
点击【银行卡管理】，会跳转至银行卡管理页面，可进行添加、解绑银行卡的操作。
选择【添加银行卡】，跳转至绑定银行卡页面，输入相关信息，点击【绑定】，可正常绑定银行卡。
[image: IMG_256]             [image: 2FE99339632A8F879D80B952E54E4DBC]
【图1】                                      【图2】
1.8.6、 [bookmark: _Toc10533]发票管理
点击【发票管理】，跳转至发票管理页面，见【图1】，展示要开具的发票类型，开票历史，常用发票抬头和开票帮助；
[image: IMG_256]             
【图1】                                      
1.8.6.1、 选择要开具的发票类型
选择一个发票类型进入开具发票列表页，可切换显示CA证书、信息服务和平台服务的订单；勾选上需要开票的订单后，点击【下一步】，跳转至开具发票页面，填写相关信息，点击【确认】后，可完成开发票的操作。
；
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【图1】                                      【图2】
1.8.6.2、 开票历史
点击【开票历史】，进入开票历史页，点击【查看发票】可查看已提交开票的数据信息，如下图所示。
 [image: IMG_256]  [image: IMG_256]  [image: 92C0FB3FFA229D6EDFE3F85DFF9C840A]
【图1】                         【图2】                      【图3】

1.8.6.3、 常用发票抬头
点击【常用发票抬头】，进入常用抬头页，可进行编辑、添加，删除抬头操作，如下图所示。
；
[image: IMG_256]             [image: IMG_256]
【图1】                                      【图2】
1.8.6.4、 开票帮助
点击【开票帮助】，进入开票帮助页，显示发票相关问题。
；
[image: IMG_256]             
【图1】                                      

1.8.7、 [bookmark: _Toc27212]使用帮助
点击【使用帮助】，跳转至使用帮助页面，可以查看各类问题该如何操作。
[image: QQ图片20210607200519]
【图1】
1.8.8、 [bookmark: _Toc12497]智能客服
点击【智能客服】，跳转至智能客服页面，可咨询问题。
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【图1】
1.8.9、 [bookmark: _Toc8710]电话咨询
点击【电话咨询】，可直接拨打客服电话。
[image: QQ图片20210607201831]
【图1】
1.8.10、 [bookmark: _Toc6153]我的反馈
点击【我的反馈】，可查看已反馈的内容，或进行新的意见反馈。
[image: QQ图片20211015142756]             [image: QQ图片20211015142752]
【图1】                                      【图2】
1.9、 [bookmark: _Toc20815]设置
点击我的页面右上角的设置按钮，跳转至设置页面，可进行更换手机号、修改登录密码、忘记证书密码、删除缓存、账号注销等操作。
[image: ]
【图1】

1.9.1、 [bookmark: _Toc11007]更换手机号
点击【更换手机号】，跳转至更换手机号码页面，输入新的手机号码后，跳转至获取验证码页面，输入验证码后，点击【完成】，更换手机号码成功，可使用新手机号登录。
[image: QQ图片20210607202533]             [image: QQ图片20210607202538]
【图1】                                      【图2】
1.9.2、 [bookmark: _Toc18199]修改登录密码
点击【修改登录密码】，跳转至修改登录密码页面，输入原密码、新密码，点击【确认】，可完成修改登录密码的操作。
若已经忘记原有的登录密码，可点击该页面的【忘记原密码】，输入正确的验证码后，可设置新密码。
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【图1】                                      【图2】
1.9.3、 [bookmark: _Toc2630]忘记证书密码
点击【忘记证书密码】，跳转至忘记证书密码页面，点击获取【验证码】，输入正确的验证码后，可设置新证书密码。
[image: QQ图片20211015144022]
【图1】
1.9.4、 [bookmark: _Toc386]账号注销
点击【账号与安全】，跳转至账号与安全页面，点击底部【账号注销】，见【图1】，跳转至账号注销页面，点击【解绑】解除所有绑定银行卡，点击【注销】注销所有证书，点击【退出】退出加入的企业，以上操作都完成后可点击【下一步】，见【图2】，跳转至确认注销页面，点击【确认注销】，见【图3】，账号注销成功。
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【图1】                     【图2】                    【图3】

2、 [bookmark: _Toc997]业务系统
新点标证通APP是将CA证书的密钥采用密钥拆分技术安全放入手机之中，取消了有形USB Key，主要支持：扫码登录、扫码签章、扫码生成以及扫码解密等。
2.1、 [bookmark: _Toc1315]扫码绑定
当业务系统中已有相关单位，用户使用标证通认领企业时需注意，企业信息需与业务系统中保持一致，【企业名称与统一社会信用码必须与业务系统保持一致】，如【图1】所示，成功认领企业并下载企业证书的管理员，可登录业务系统，进行扫码绑定。

[image: 111_meitu_1]
【图1】

用账号密码登录业务系统后，点击右上角的【扫码绑定证书】后，弹出弹窗，选择【绑定标证通证书】；

[image: ]
【图2】

接上步，跳转至【图3】，点击新点标证通APP首页中的【开始扫码】，即可绑定证书。
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【图3】

接上步，绑定成功后，可使用新点标证通进行扫码登录、签章以及生成文件。
2.2、 [bookmark: _Toc26150]扫码登录
绑定成功的用户可打开交易系统网址，点击右上角图标展开显示二维码，点击新点标证通APP首页中的【开始扫码】，扫描二维码后，输入PIN码后，可正常登录交易系统。
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【图1】
2.3、 [bookmark: _Toc23321]扫码签章
2.3.1、 [bookmark: _Toc8635]全国CA互认APP
需要进行签章操作的节点，点击签章弹出签章方式选择后，已拥有全国CA互认平台证书的用户选择【全国CA互认APP】签章方式进行签章操作。

[image: descript]
【图1】
2.3.2、 [bookmark: _Toc23068]其他平台
未加入全国CA互认的其他平台证书选择【扫码认证】，同步诚信库。
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【图1】
2.4、 [bookmark: _Toc28731]扫码签章
接上步，点击【标书签章】，选择签章节点进行签章，会弹出二维码，使用新点标证通进行扫码签章。
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【图1】
2.5、 [bookmark: _Toc9324]扫码生成投标文件
接上步，点击【生成标书】，用新点标证通进行扫码生成投标文件。
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3、 [bookmark: _Toc18268]开评标系统
3.1、 [bookmark: _Toc30323]扫码解密
项目开标时，采用新点标证通加密的投标文件，投标人可以在开标大厅使用新点标证通进行扫码解密。
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