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[bookmark: _Toc4383][bookmark: _Toc16023][bookmark: _Toc3212][bookmark: _Toc375722143][bookmark: _Toc2743][bookmark: _Toc20101][bookmark: _Toc3409][bookmark: _Toc8044706]系统界面
1.1 [bookmark: _Toc9470][bookmark: _Toc28489][bookmark: _Toc4903][bookmark: _Toc20881][bookmark: _Toc6631][bookmark: _Toc11433][bookmark: _Toc4464][bookmark: _Toc1291059729][bookmark: _Toc11054][bookmark: _Toc25143]注册
打开浏览器，输入：https://szljygjypt.etrading.cn/，点击【招标代理】后点击二维码下【免费注册】按钮，如下图：
[image: ]
[image: ]
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输入验证码后，检查信息无误后阅读用户协议，如下图：
[image: ]
阅读并确认完毕后，点击【立即注册】按钮，页面提示注册成功，完成注册流程。
1.2 [bookmark: _Toc19275][bookmark: _Toc31375][bookmark: _Toc12161][bookmark: _Toc13465]登录
打开浏览器，输入：https://szljygjypt.etrading.cn/，进入门户网站。点击招标代理按钮。
[image: ]
系统支持采购人登录方式扫码登录，默认扫码登录，标证通扫码【确认登录】后即可自动完成系统登录。如下图所示：
[image: ]
系统支持采购人登录方式选择账号登录，如下图所示：
[image: ]
系统支持采购人登录方式选择手机登录，输入手机号、验证码后，点击【登录】按钮，完成登录。如下图所示：
[image: ]
   采购人登录后，点击主平台，选择对应平台点击进入，初次进入平台需对应平台同意入驻，平台审核并同意入驻后，采购人可进入平台进行业务操作，如下图：
[image: ]
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[bookmark: _Toc1247630173][bookmark: _Toc18973][bookmark: _Toc30927][bookmark: _Toc22556][bookmark: _Toc11097][bookmark: _Toc1683][bookmark: _Toc28557]采购预算（可选）
1.3 [bookmark: _Toc6415][bookmark: _Toc546][bookmark: _Toc30807]功能介绍
支持采购预算的新增、编辑、查看、作废、删除、变更以及复制等功能；创建采购预算时支持按照组织或个人进行预算设置以及按照时间节点控制预算使用。
1.4 [bookmark: _Toc5971][bookmark: _Toc18072][bookmark: _Toc23355]菜单路径
首页-采购预算。
1.5 [bookmark: _Toc20452][bookmark: _Toc13648][bookmark: _Toc31801]操作岗位
采购人。
1.6 [bookmark: _Toc28637][bookmark: _Toc26611][bookmark: _Toc14316]界面操作
点击【采购预算】，进入采购预算，显示“全部”、“新建”、“已作废”。“全部”包含审核状态为“待提交”、“审批中”、“退回”、“通过”、“已作废”的采购预算；“新建”包含审核状态为“待提交”、“审批中”、“退回”、“通过”、“已作废”的采购预算；“已作废”包含审核状态为“已作废”的采购预算。
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· 搜索
可在搜索框/高级搜索中输入查询条件，搜索相应条件的采购预算单。
[image: ]
· 查看
若需查看采购预算的具体信息，可点击列表中某个预算的【查看】按钮。
[image: ]
即可跳转到采购预算详细信息查看页面。
[image: ]
· 新增
点击“新增”按钮，可录入采购预算信息，采购预算新增编辑页面中带红色*的为必须填写的内容，其他的为非必填项。填写或修改完成后，点击“修改保存”按钮，即完成信息的保存和更改；点击“提交审核”按钮，即完成信息的保存和更改。
[image: ]
· 编辑
在采购预算编辑中，可对采购预算内容进行修改，填写或修改完成后，点击“修改保存”按钮，即完成信息的保存和更改；点击“提交审核”按钮，即完成信息的保存和更改。
[image: ]
· 作废
在采购预算页面，选择一条已审核通过的采购预算信息，点击“作废”按钮，可对对应的采购预算信息进行作废。
[image: ]
· 删除
在采购预算页面，选择一条待提交或者退回的采购预算信息，点击“更多”里的“删除”按钮，可对对应的采购预算信息进行删除。
[image: ]
· 复制
在采购预算页面，选择一条采购预算信息，点击“更多”里的“复制”按钮，可对对应的采购预算信息进行复制，复制完成的采购预算信息审核状态为“待提交”。
[image: ]
2 [bookmark: _Toc1462090528][bookmark: _Toc25715][bookmark: _Toc17240][bookmark: _Toc7154][bookmark: _Toc19635][bookmark: _Toc9734][bookmark: _Toc30136]采购需求（可选）
[bookmark: _Toc9295][bookmark: _Toc1828][bookmark: _Toc1033435740][bookmark: _Toc1197][bookmark: _Toc18657][bookmark: _Toc2774][bookmark: _Toc17111]需求申请
(1) 功能介绍
需求部门提报采购需求申请，支持采购需求的新增、编辑、查看、作废、删除、复制等功能。采购需求申请主要包含采购内容、行项目信息等，支持Excel模板导入或直接新增行项目等两种方式；采购需求申请经过本部门审批后流转至采购管理/实施部门，采购负责人在需求池驳回行项目后，支持需求部门同步修改并提交行项目。
(2) 菜单路径
采购需求-需求申请。
(3) 操作岗位
采购人。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框/高级搜索中输入查询条件，搜索相应条件的需求申请单。
[image: ]
· 新增
点击【新增】按钮，可录入需求申请信息，需求申请新增编辑页面中带红色*的为必须填写的内容，其他的为非必填项。填写或修改完成后，点击“修改保存”按钮，即完成信息的保存和更改；点击“提交审核”按钮，即完成信息的保存和更改。
· 查看
若需查看需求申请的具体信息，可点击列表中某个需求申请的【查看】按钮。
[image: ]
· 编辑
在需求申请列表中，选择一条未提交的需求申请信息，点击“编辑”按钮，可对对应的需求申请进行修改。
[image: ]
填写或修改完成后，点击左上角“修改保存”按钮，即完成信息的保存和更改；点击左上角“提交审核”按钮，即完成信息的保存和更改。
· 删除
在需求申请列表中，选择一条未提交的需求申请信息，点击“删除”按钮，可对对应的需求申请信息进行删除。
[image: ]
· 复制
在需求申请列表中，选择一条需求申请信息，点击“更多”里的“复制”按钮，可对对应的需求申请信息进行复制。
[image: ]
· 作废
在需求申请列表中，选择一条审核通过的需求申请信息，点击“作废”按钮，可对对应的需求申请信息进行作废。
[image: ]
[bookmark: _Toc19116][bookmark: _Toc23433][bookmark: _Toc2572787][bookmark: _Toc4248][bookmark: _Toc26170][bookmark: _Toc31985][bookmark: _Toc31842]需求池
(1) 功能介绍
采购需求申请通过审批后，需求池列表中自动生成对应的行项目信息记录。支持按照行项目进行进度跟踪，同步支持行项目转招标、转谈判、转询比、转竞价、转直采及转订单相关功能；如未设置采购负责人，可支持设置相应采购负责人，同时可对行项目进行转办及驳回操作；支持订单查询，能够查看对应订单的进度情况。
[image: ]
(2) 菜单路径
采购需求-需求池。
(3) 操作岗位
采购人、采购代理。
(4)界面操作
· 搜索
可在搜索框/高级搜索中输入查询条件，搜索相应条件的采购需求。
[image: ]
· 转化
点击【转化为】按钮，可将待寻源的需求转招标、转谈判、转询比、转竞价、转直采等多种采购方式。
[image: ]
· 转订单
点击【转化为】按钮，可将待寻源的需求转订单，如果此时已有该对应物料的合同，可以直接下订单。
[image: ]
· 转办
若需更换需求采购负责人，可点击列表中某个需求申请的【转办】按钮。
[image: ]
输入新采购负责人后，点击左上角【确认转办】按钮，完成转办。
· 订单查询
对于已转订单的需求信息，点击“订单查询”按钮，可查看该需求的进度。
[image: ]
[bookmark: _Toc31229][bookmark: _Toc31817][bookmark: _Toc20109][bookmark: _Toc70164448][bookmark: _Toc4023]需求追踪
(1) 功能介绍
对需求池中通过审核的物料进行全生命周期的跟踪，可查看单个或多个物料当前状态，支持通过采购需求内容搜索物料信息。
[image: ]
(2)菜单路径
采购需求-需求追踪。
(3)操作岗位
采购人、采购代理。
(4)界面操作
· 搜索
可在搜索框输入采购需求内容，搜索相应条件的采购需求。
[image: ]
· 查看
点击一条采购需求信息，进入需求追踪页面，可查看相应采购需求下所有物料的当前状态，也可以通过搜索物料名称定位到单个物料信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc13064][bookmark: _Toc18429][bookmark: _Toc30677][bookmark: _Toc14309][bookmark: _Toc29986][bookmark: _Toc1305428915][bookmark: _Toc28104]采购寻源
2.1 [bookmark: _Toc20953][bookmark: _Toc1168376696][bookmark: _Toc16545][bookmark: _Toc17302][bookmark: _Toc26995][bookmark: _Toc29540][bookmark: _Toc20217]我的项目
(1) 功能介绍
 当前用户创建且立项审核通过的数据汇聚到“我的项目”中，可更直观的查看项目信息。
支持点击操作按钮进入项目工作台和申请项目移交。
[image: ]
(2) 菜单路径
采购寻源-我的项目。
(3) 操作岗位
采购人、采购代理。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框/高级搜索中输入查询条件，搜索相应条件的项目。
[image: ]
· 移交
点击“移交”按钮进行申请项目移交，将工作台编辑权限转交给他人，移交成功后，该项目在移交人“我的项目”处就会消失。
[image: ]
· 批量移交
选中多个项目，点击“批量移交”按钮进行批量申请项目移交，将工作台编辑权限转交给他人，移交成功后，该项目在移交人“我的项目”处就会消失。
[image: ]
· 工作台
· 点击“工作台”按钮进入工作台页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc8772][bookmark: _Toc872002979][bookmark: _Toc27449][bookmark: _Toc2462]项目审核
（1） 功能介绍
当前用户待审核的项目汇集展示在“项目审核”菜单下，可直观查看当前需审核的所有事项。
（2） 菜单路径
采购寻源-项目审核。
（3） 操作岗位
采购人、采购代理。
（4） 界面操作
· 搜索
可在搜索框/高级搜索栏目中输入查询条件，搜索相应条件的项目。
[image: ]
· 审核
针对审核状态为“待审核”的项目，可通过操作列【去审核】按钮进入详情页面，进行对应事项的审核。
[image: ]
· 查看
针对审核状态为“已审核”的项目，可通过操作列【查看】按钮进入详情页面，查看对应事项的审核记录。
[image: ]
2.2 [bookmark: _Toc17485][bookmark: _Toc23261][bookmark: _Toc1856360123][bookmark: _Toc14488][bookmark: _Toc13697]招标/谈判/竞磋/询比/直接采购
(1) 功能介绍
招标采购适用于采购需求明确、具有竞争条件、采购时间允许、交易成本合理的采购项目，该情况一般采用公开招标方式；招标采购还有一种邀请招标方式，适用于因采购标的具有高度复杂性或特殊性，只能从数量有限的供应商处获得，还适用于如采用公开招标将导致审查和评审投标文件的所需时间和费用巨大，与采购标的价值不成比例以及其他适用邀请招标的情形。
招标采购的主要流程通常包括招标、投标、开标、评标、定标等阶段，采购方会首先进行市场调查，确定采购项目，并编制招标文件，然后发布招标公告或发出招标邀请函，邀请潜在供应商参与投标，在投标截止后，采购方会组织开标和评标活动，最终确定中标方并与其签订采购合同。主要功能有采购立项、下载标书情况、开标情况、评标情况、中标候选人公示、中标结果公告、中标通知书。

[image: ]
(2) 菜单路径
采购寻源-招标采购。
(3) 操作岗位
采购人、采购代理。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框/高级搜索中输入查询条件，搜索相应条件的招标采购单。
[image: ]

· 编辑
在招标采购列表中，选择一条未提交的招标采购信息，点击“编辑”按钮，可对对应的招标采购进行修改。
[image: ]
填写或修改完成后，点击左上角“修改保存”按钮，即完成信息的保存和更改；点击左上角“提交信息”按钮，即完成信息的保存和更改。
· 删除
在招标采购列表中，选择一条未提交的招标采购信息，点击“删除”按钮，可对对应的招标采购信息进行删除。
[image: ]
· 复制
在招标采购列表中，选择一条招标采购信息，点击“复制”按钮，可对对应的招标采购信息进行复制。
[image: ]
· 作废
在招标采购列表中，选择一条招标采购信息，点击“作废”按钮，可对对应的招标采购信息进行作废。
[image: ]
· 变更
在招标采购列表中，选择一条招标采购信息，点击“变更”按钮，可对对应的招标采购信息进行变更。
[image: ]
· 重新采购
在招标采购列表中，选择一条审核通过且未定标的招标采购信息，点击“重新采购”按钮，可对对应的招标采购信息进行重新采购。
[image: ]


[bookmark: _Toc1799576484][bookmark: _Toc1470][bookmark: _Toc2295][bookmark: _Toc5853][bookmark: _Toc1469][bookmark: _Toc20490]新增立项
点击【新增】按钮，可录入招标采购信息。
[image: ]
招标采购新增编辑页面中带红色*的为必须填写的内容，其他的为非必填项。填写或修改完成后，点击“修改保存”按钮，即完成信息的保存和更改；点击“提交信息”按钮，即完成信息的保存和更改。
[image: ]
支持单标段、多标段
在表单页中，打开多标段开关，可在一个项目下新增多条标段包，支持标段包的新增、修改、复制和删除，关闭关联行项目。
[image: ]
采购模式
在表单页中，点击“全电子化”按钮，采购文件在线制作、响应文件使用投标文件制作工具制作、线上报价、线上开启、解密、线上评审。
[image: ]
组建评审小组
在表单页中，可根据项目或标段组建评审专家，点击“添加”按钮，可新增评审专家，或者可以选择自动随机抽取评审专家，进而完成评审小组的组建。
[image: ]
采购文件上传
若采购模式为全流程线上，采购文件需线上制作，点击“制作”按钮，可完成采购文件的编制制作。
[image: ]
采购公告发布
在表单中，公告信息填写完毕后，点击“生成公告内容”按钮，可按照预置模板生成对应的公告信息并可修改调整，或自行编辑复制粘贴，随后发布到门户网站。
[image: ]
邀请供应商
若是邀请招标的采购方式下，是由采购人/采购代理向潜在投标人发送投标邀请，可在表单页中，点击“新增供应商”按钮，挑选所需供应商（需三家及以上供应商），发送邀请函。
[image: ]
[bookmark: _Toc21213][bookmark: _Toc31993]查看工作台
采购立项审核通过后，点击列表按钮“工作台”，进入该采购项目的工作台。
[image: ]
可以进行查看招标采购的主要流程，通常包括招标、投标、开标、评标、定标等阶段。
[image: ]
下载标书情况
在招标采购列表中，选择一条招标采购信息，点击“下载标书情况”按钮，可查看对应的下载标书情况。
[image: ]
开标情况
在招标采购列表中，选择一条招标采购信息，点击“开标情况”按钮，可查看对应的开标情况。
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若采购模式为全流程线上，可点击前往“开标大厅”按钮进行线上开标。
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   开标大厅流程为等待开标、查看投标人、标书解密、标书导入、唱标、开标结束。
· 等待开标
到达开标时间，采购人/采购代理点击“公布投标人”按钮进入下一步骤。
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· 查看投标人
采购人/采购代理可查看投标人名单，点击“下一阶段”按钮进入下一步骤。
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· 标书解密
采购人/采购代理点击“开始投标解密按钮”，供应商在规定的时间进行解密，解密完成后，点击“下一阶段”按钮进入下一步骤。
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· 标书导入
采购人/采购代理将供应商的标书导入后，点击“下一阶段”按钮进入下一步骤。
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· 唱标
采购人/采购代理可勾选唱标项进行唱标，完成后，点击“下一阶段”按钮进入下一步骤。
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· 开标结束
采购人/采购代理点击开标结束按钮，开标大厅生成开标情况记录标，点击支持在线查看和下载功能。
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评标情况
在招标采购列表中，选择一条招标采购信息进入工作台页面，点击“评标情况”按钮，可查看对应的评标情况。
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· 修改评标办法
支持灵活修改评标办法，可点击“修改评标办法”，对评标办法进行变更或添加，以满足不同的评审需要。
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· 管理评审专家
可点击“管理评审专家”，对评审专家进行变更或添加，以满足不同的评审需要。
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· 评标
专家评分完成后，可查看各个评审专家对各供应商的评分详情，包括分数和结果。
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· 推荐候选人
专家评分完成后，可根据评审结果推荐候选供应商，推荐完毕后，点击“评标结束”按钮，则评标结束。
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若采购模式为全流程线上，可点击前往“前往评标系统”进行线上评标。
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线上评标流程为项目开标、评标准备、初步评审、详细评审、评标结束。
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· 项目开标
开标大厅开标数据回传到该菜单进行展示。
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· 评标准备
采购人/采购代理进行评标准备工作，包括招标文件导入、评标办法设置、确认评委，最后点击评标开始按钮进行评标。
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· 初步评审
评委进行资格审查工作，回传数据到采购人/采购代理操作页面进行展示。
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· 详细评审
评委进行经济标评审和技术标评审工作，回传数据到采购人/采购代理操作页面进行展示。
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· 评标结束
专家评分完成后，可根据评审结果推荐候选供应商，推荐完毕后，进行评委签章确认，最后点击“评标结束”按钮，则评标结束。
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中标候选人公示
在招标采购列表中，选择一条招标采购信息，点击“中标候选人公示”按钮，可查看对应的中标候选人公示。
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中标结果公告
在招标采购列表中，选择一条招标采购信息，点击“中标结果公告”按钮，可查看对应的中标结果公告。
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中标通知书
在招标采购列表中，选择一条招标采购信息，点击“中标通知书”按钮，可查看对应的中标通知书。
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2.3 [bookmark: _Toc18547][bookmark: _Toc15157]竞价采购
(1) 功能介绍
竞价采购适用于技术参数明确、完整、规格标准统一、市场竞争充分且以价格竞争为主的采购项目，如物资出售、权益出让等以价格竞争为主的出让交易可参照竞价采购交易方式实施。
竞价采购主要采用减价规则以固定价格为起始点，并设置保留价，供应商在起始价基础上根据设置的竞价阶梯进行降价，在不低于保留价的基础上，报最低价的供应商为成交供应商。主要内容包括采购立项、下载标书情况、竞价大厅、预成交公示、成交通知书。
[bookmark: _Toc4987][bookmark: _Toc12825]新增立项
点击【新增】按钮，可录入招标采购信息，招标采购新增编辑页面中带红色*的为必须填写的内容，其他的为非必填项。填写或修改完成后，点击“修改保存”按钮，即完成信息的保存和更改；点击“提交信息”按钮，即完成信息的保存和更改。
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支持单标段、多标段
在表单页中，打开多标段开关，可在一个项目下新增多条标段包，支持标段包的新增、修改、复制和删除。
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设置竞价规则
在表单中，按照实际需要，可点击“设置竞价规则”按钮，完成对竞价规则的设置。
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采购文件上传
在表单中，点击“上传”按钮，可完成采购文件的上传。
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采购公告发布
在表单中，公告信息填写完毕并提交审批通过，公告信息随后会自动发布到门户网站。
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邀请供应商
若是邀请供应商的征集方式下，是由采购人/采购代理向潜在投标人发送谈判邀请，可在表单页中，点击“新增邀请单位”按钮，挑选所需供应商（需三家及以上供应商），发送邀请函。
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[bookmark: _Toc1340][bookmark: _Toc30361]查看工作台
若需查看竞价采购的具体信息，可点击列表中某个竞价采购的【工作台】按钮。
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下载标书情况
在竞价采购列表中，选择一条竞价采购信息，点击“下载标书情况”按钮，可查看对应的下载标书情况。
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竞价大厅
在竞价采购列表中，选择一条竞价采购信息，点击“竞价大厅”按钮，可查看对应的竞价大厅。
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预成交公示
在竞价采购列表中，选择一条竞价采购信息，点击“预成交公示”按钮，可查看对应的预成交公示。
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· 公示
专家评分完成后，可打开公示开关，基于预设模板生成公示内容并可修改，发布至门户网站。
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成交通知书
在竞价采购列表中，选择一条竞价采购信息，点击“成交通知书”按钮，可查看对应的成交通知书。
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· 成交结果公告
可打开成交结果公告开关，基于预设模板生成公示内容，发布至门户网站。
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· 成交通知书
可点击“批量生成”按钮，进行成交通知书的批量生成，以减少重复操作。
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[bookmark: _Toc12483][bookmark: _Toc24292][bookmark: _Toc2068406168][bookmark: _Toc9013][bookmark: _Toc4084][bookmark: _Toc20129][bookmark: _Toc13253]采购评审
(1) 功能介绍
专家可查看各参与项目的基本情况，并进行签到、评标等业务操作。
(2) 菜单路径
采购寻源-采购评审。
(3) 操作岗位
专家。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框/高级搜索中输入查询条件，搜索相应条件的采购评审单。
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· 进入
若需查看采购评审的具体信息，可点击列表中某个采购评审的【进入】按钮。
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· [bookmark: _Toc20020]签到
可点击“签到”，完成签到步骤。
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· 评审
专家可查看各个供应商的响应情况，包括报价信息等内容，并按照评审规则给出分数及评审意见。
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2.4 [bookmark: _Toc29131][bookmark: _Toc2475]资格审查
(1) 功能介绍
供应商资格审查是指企业对潜在供应商的资质、能力、信誉等方面进行全面、系统、客观的评估，以确定其是否具备参与项目投标和履行合同的资格及能力。
支持审查、退回及不通过等功能，企业可对每个标段报名/响应的供应商进行审查（通过/不通过），对资料提交不全的供应商，可进行退回，要求补齐材料后再次接受审查。
支持对供应商基本信息、提交的资格审查文件进行审查。
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(2) 菜单路径
采购辅助-资格审查。
(3) 操作岗位
采购代理。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框/高级搜索中输入查询条件，搜索相应条件的资格审查单。
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· 查看
若需查看资格审查的具体信息，可点击列表中某个资格审查的【查看】按钮。
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· 审查
若需通过某个供应商的资格审查信息，可点击列表中某个供应商的【通过】按钮；若需不通过某个供应商的资格审查信息，可点击列表中某个供应商的【不通过】按钮；若需退回某个供应商的资格审查信息，可点击列表中某个供应商的【退回】按钮。
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2.5 [bookmark: _Toc111][bookmark: _Toc5995]答疑澄清
(1) 功能介绍
答疑澄清主要是为了解决在采购过程中，投标人或潜在供应商对招标文件、采购文件或其他相关文件中的条款、内容存在疑问或误解，通过答疑澄清，可以确保投标人或潜在供应商对采购要求有准确的理解，从而避免由于理解偏差导致的投标失误或纠纷。
支持变更报价截止时间，在原有报价截止时间未到的基础上，可再次变更报价截止时间，供应商以最新的时间进行报价。
支持发布变更公告，通过开关控制，采购人可自主选择是否发布公告，关闭则不发布，开启则可输入变更公告标题、编辑公告内容，待答疑澄清审核通过后发布至外网。
支持多次答疑澄清，第1次答疑澄清审核通过后可进行第2次答疑澄清。
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(2) 菜单路径
采购辅助-答疑澄清。
(3) 操作岗位
采购代理。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框中输入查询条件，搜索相应条件的答疑澄清单。
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· 新增
点击【新增】按钮，可录入需求申请信息，需求申请新增编辑页面中带红色*的为必须填写的内容，其他的为非必填项。填写或修改完成后，点击“修改保存”按钮，即完成信息的保存和更改；点击“提交审核”按钮，即完成信息的保存和更改。
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· 查看
若需查看答疑澄清的具体信息，可点击列表中某个答疑澄清的【查看】按钮。
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· 审核
若需通过答疑澄清的具体信息，可点击【同意】按钮；若需不通过答疑澄清的具体信息，可点击【不同意】按钮。
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2.6 [bookmark: _Toc2124][bookmark: _Toc22726]提问
(1) 功能介绍
提问回复是企业采购过程中，采购方与供应商之间针对采购相关事项进行的信息交流和解答的行为。
支持回复功能，在投标和报价过程中，针对供应商提出的问题，采购方给出相应的回复并提供相关材料。
支持历史记录查看功能，所有提问和回复的标段都展示在列表中，以便后续查看。
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(2) 菜单路径
采购辅助-提问。
(3) 操作岗位
采购代理。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框中输入查询条件，搜索相应条件的提问单。
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· 查看
若需查看提问的具体信息，可点击列表中某个提问的【查看】按钮。
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2.7 [bookmark: _Toc3978][bookmark: _Toc18961]异议
(1) 功能介绍
异议回复是指对采购过程中产生的异议或质疑进行正式回应和解答的过程。
支持异议受理、驳回功能，在异议回复截止时间内，采购受理人可对提出的异议给出处理结果，如经调查和核实，提出的异议缺乏真实性，则给予驳回，不处理。
异议具有一定的时限性，对于提出的异议有3天的答复时限，已超限的异议只能查看，不能答复。
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(2) 菜单路径
采购辅助-异议。
(3) 操作岗位
采购代理。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框中输入查询条件，搜索相应条件的异议。
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· 查看
若需查看异议的具体信息，可点击列表中某个异议的【查看】按钮。
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填写完成后，点击左上角“回复异议”按钮，即完成回复；点击左上角“驳回异议”按钮，即驳回。
2.8 [bookmark: _Toc11967][bookmark: _Toc13961]投诉
(1) 功能介绍
投诉回复是指在采购过程中出现的争议、不满，由采购人或代理机构通过回复来澄清事实、解释原因、提供解决方案。
支持投诉受理、退回功能，受理人对投诉方（如供应商）提交的投诉进行答复，受理人可查看投诉人信息、投诉内容并进行核实后给出处理结果进行回复，如投诉信息不实，则退回处理。
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(2) 菜单路径
采购辅助-投诉。
(3) 操作岗位
采购代理。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框中输入查询条件，搜索相应条件的投诉。
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· 查看
若需查看投诉的具体信息，可点击列表中某个投诉的【查看】按钮。
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2.9 [bookmark: _Toc15876][bookmark: _Toc20168]采购异常
(1) 功能介绍
采购异常变更是指在采购过程中，由于各种原因导致原计划不符合预期或非正常的变化，如有公告信息错误、报名单位不足、招标失败异常情况，需提供异常情况处理的功能。
支持变更采购方式，如公开招标可转谈判采购的公开征集、邀请招标可转谈判采购的邀请征集和直接采购的邀请征集、询比采购的公开征集可转谈判采购的公开征集、询比采购的邀请征集可转谈判采购的邀请征集和直接采购的邀请征集、谈判采购的邀请征集可转直接采购的邀请征集。
支持废标功能，当采购公正性受到影响、投标报价均超过预算等，可发起废标流程，终止采购。
支持重新采购功能，由于某种原因（如库存不足、产品质量问题、供应商变更、价格变动、需求变化等），可以决定再次进行采购。
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(2) 菜单路径
采购辅助-采购异常。
(3) 操作岗位
采购代理。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框中输入查询条件，搜索相应条件的采购异常单。
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· 查看
若需查看采购异常的具体信息，可点击列表中某个采购异常的【查看】按钮。
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2.10 [bookmark: _Toc26237][bookmark: _Toc20739]采购评价
(1) 功能介绍
供应商对采购过程进行评价有助于采购方了解自身在采购流程中的表现，识别潜在的问题和改进空间，同时也为供应商提供了反馈机制，使其能更好地适应采购方的需求，提升合作效率与质量。
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(2) 菜单路径
采购辅助-采购评价。
(3) 操作岗位
采购代理。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框中输入查询条件，搜索相应条件的采购评价。
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· 查看
若需查看采购评价的具体信息，可点击列表中某个评价的【查看】按钮。
[image: ]
2.11 [bookmark: _Toc21351][bookmark: _Toc32157]招标控制价
(1) 功能介绍
招标控制价文件是招标过程中一个关键的文件，它用于明确招标工程的最高限价，是投标人投标报价的最高限额。
支持在线制作招标控制价文件并选择是否发布公告信息。
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(2) 菜单路径
采购辅助-招标控制价。
(3) 操作岗位
采购代理。
(4) 界面操作
· 搜索
可在搜索框中输入查询条件，搜索相应条件的招标控制价信息。
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· 查看
若需查看招标控制价的具体信息，可点击列表中某个招标控制价的【查看】按钮。
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· 新增
点击“新增招标控制价”按钮，可新增招标控制价信息。
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· 删除
选中需要删除的招标控制价信息，点击“删除招标控制价”按钮，可删除招标控制价信息。
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2.12 [bookmark: _Toc24087][bookmark: _Toc24929]项目归档
(1) 功能介绍
项目归档是工程项目管理中的重要环节，它涉及到项目全过程中形成的各类文件材料的收集、整理、鉴定、保管和提供利用等工作。良好的项目归档有助于确保项目信息的完整性和可追溯性，为项目的后续管理、审计、维护等提供有力支持。
支持对招标相关的线上数据文件、招标记录进行一键归档；支持相关的扫描文件上传并和线上数据一起归档；支持项目全过程的电子文件资料进行存档，保存期限为自招标结束之日起至少十五年；支持按权限查阅、下载采购数据文件。
(2) 菜单路径
采购辅助-项目归档。
(3) 操作岗位
采购代理。
(4) 界面操作
· 下载
可下载单个标段下的所有数据信息。
[image: ]
2.13 [bookmark: _Toc31857][bookmark: _Toc12049]我的项目
(5) 功能介绍
 当前用户创建且立项审核通过的数据汇聚到“我的项目”中，可更直观的查看项目信息。
支持点击操作按钮进入项目工作台和申请项目移交。
[image: ]
(6) 菜单路径
采购寻源-我的项目。
(7) 操作岗位
采购代理。
(8) 界面操作
· 搜索
可在搜索框/高级搜索中输入查询条件，搜索相应条件的项目。
[image: ]
· 移交
点击“移交”按钮进行申请项目移交，将工作台编辑权限转交给他人，移交成功后，该项目在移交人“我的项目”处就会消失。
[image: ]
· 批量移交
选中多个项目，点击“批量移交”按钮进行批量申请项目移交，将工作台编辑权限转交给他人，移交成功后，该项目在移交人“我的项目”处就会消失。
[image: ]
· 工作台
· 点击“工作台”按钮进入工作台页面。
[image: ]
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